
 7 Modules d’enseignements  

 

 Connaissance  des  institutions et 

réseaux  

 Connaissance des publics 

 Connaissance des prestations et 

Services  

 Techniques de l’information et de la 

Communication professionnelle 

 Relation de travail et gestion des 

ressources humaines  

 Techniques de gestion administra-

tive et financière 

 Méthodologies appliquées aux sec-

teurs sanitaire et social  

 

Enseignements généraux 

 

 Anglais 

 Culture Générale 

 

Stages  

6 semaines en 1ere année 

7 semaines en 2ème année 

Enseignement  

LYCEE JEHAN DE CHELLES  
 

47 rue des Cités-BP 122 77649  
Chelles Cedex 

 
 

Téléphone: 01 64 72 43 40  
Télécopie: 01 64 72 43 46  

Messagerie: ce.07772276f@ac-
creteil.fr  

 
http://jehandechelles.ac-

creteil.fr/ 

BTS SP3S 
 

Services et Prestations des 

Secteurs Sanitaire et Social  

Date de création : 20 / 03 / 19 



Fonctions  

Objectifs  

 Former des professionnels  

 Etre capable d’analyser les 

besoins  

 Savoir communiquer  

 Etre capable de coordonner 

les interventions  

 Etre capable d’assurer une 

logique administrative 

Qualités  

 Rigueur et méthode  

 Esprit d’équipe et d’initiative  

 Autonomie  

 Sens des responsabilités  

 Qualités rédactionnelles 

 Qualités relationnelles 

Poursuites Possibles  

 Licence Ressources Hu-

maines  

 Licence Sanitaire Social  

 Licence Pro intervention  

sociale  

 Licence Pro DEG  

  

Avec le public :  

 Accueillir un public  

 Orienter un public  

 Accompagner  

Avec des professionnels :  

 Travailler en groupe 

 Organiser et participer à 

des réunions  

 Animer une équipe  

La demande et les  

Besoins 

 Traiter la demande de 

prestation 

 Gérer les dossiers des 

usagers  

Autres : 

 Participer à la démarche 

qualité  

 Organiser la vieille juri-

dique et documentaire  

Emploi  

Domaine sanitaire :  

 Structures de soins  

 Structures de prévention 

 

Domaine social :  

 Caisses de sécurité sociale 

 Mutuelles  

 Groupes d’assurances  

 Centre communal d’action sociale  

 Services de la protection de l’enfance  

 

Domaine médico-social :  

 Services d’action médico-sociale 

 Etablissements et services pour enfants  

 Etablissements pour personnes âgées  

 Etablissement spour personnes en situa-

tion de handicap  


